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Le mentorat, c’est quoi ?
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Le fait, pour un enseignant, de construire avec un etudiant

qui lui est officiellement confié une RELATION SUIVIE de

soutien, conseil, réassurance, coaching, mise au defi, etc.,
de maniére a soutenir sa réussite académique /

\_ professionnelle / personnelle. *

Relation formalisee mais informelle

ou tant la forme que le contenu
servent la réussite et la persévérance

Bienveillance et empathie favorisent
- Il'abstraction, la mémoire, les

apprentissages et leur transfert
- laréassurance => I'adaptation a
'enseignement supérieur

Aucun sujet tabou méme privé
(renvoi si nécessaire) car tous
peuvent activer des prédicteurs

POLE ACADEMIQUE
LIEGE-LUXEMBOURG

* Définition adaptée de Johnson (2015)



Processus de transition académique- De Clerq (2019)

Préparation

Rencontre

Profils d'entrée

Adaptation

Stabilisation

Attentes claires et réalistes

Consolidation des croyances
et préconceptions par confrontation
au contexte d'enseignement

Compétence

Engagement comportemental

Etre positivement motivé

Etat de préparation

Affirmation de soi
Trouver un sens

Capacité a tisser des liens

Autonomie

WValeur/ intérét

Engagement cognitif

Stratégies d'étude,
autorégulation

Affiliation

Engagement émotionnel

Réussite/Performance
Apprentissage

Persévérance

Bien-étre
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Le mentorat, pourquoi ?

On sait que ¢a marche! Nos etudiants en parlent sans le savoir

Go gle Scholar faculty student mentoring higher education . .
REUSSIR SES ETUDES

OUELS PARCOURS ? QUELS SOUTIENS"

i Environ 553 000 ré ( ) Parcours de réussite dans le premies ldlse nt s
Articles Environ 553 000 résultats (0,15 s) cou e premier oyl de lensignement supérieur
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EZAETECE
9

MENTORIN
& TUT8MN8

Partnership In Leaming On Be'ng
S a Mentor

A Guide for Higher
« o Education Facuity
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« La disponibilité d’un enseignant en
particulier est l'outil que les étudiants
trouvent le plus utile »...

« Relation informelle »

« A la fois bienveillant et expert »
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Financé par '’ARES
3¢Me jtération
+ de 150 mentors et 800

étudiants en 2020-2021
S’étend cette annee
Une approche evidence-based
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Le POLLEM, ils en pensent quoi?
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Expérience trés Devrait étre + (de)Conseillerait
négative/positive répandu vivement a un ami
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N=351 *T-test pour N unique, significativement # 4



Le POLLEM, ca leur apporte quoi?

T .

Ni I'un ni I'autre ]

Negatif ] 18 => majorité: pas assez rencontres
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Frequence des apports + : total=349

SOoUTieN 1
Info-QR-connaissances | — N
Réassurance-stress-inquiétudes |
Conseils-quidance |
@ance en S0i-assurance) M
Positif
Ouverture-autre regard | E——

V

Qqgnestla I —
Motivation
Ecoute mmmmm
Aide  —————————
Prof mse—
Méthode IEE—
Bienveillance-empathie  —m——
Persévérance IE——
Métier mE——
Echanges mu——
Réconfort
Encouragement mm———

I Figure de soutien empathique

Adaptation ES s . Et expert
Evolution-progres mmmm
Remise en question . Csq

Feedback mmm
Constellation mm
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Le POLLEM, quels effets sur la reussite?

Bien-étre Notes Persévérance

Ces effets ainsi que I'appréciation des étudiants sont
significativement prédits par la mesure dans laquelle les
dimensions professionnelle et personnelle ont été abordées
\_=>Les interventions visant le seul volet académique ne suffisent pas )
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Le mentorat idéal pour les etudiants: QO Données 2020-2021

Mentor impliqué/dispo
Ecoute

Aide

Bonne relation

Impact travail-réussite-évolution
Sincérité

QR-infos

Soutien

Les 2 s'impliquent

Quelqu'un est la

Ouverture

Contentement

Réassurance

Identifier faiblesses et/ou quoi faire
Conseils-guidance

Vrai suivi

Encouragement

Confiance en soi
Bienveillance

En présentiel

Se sentir bien dans ses études

I Figure de soutien empathique
[ Etexpert

Autre

Régulier

Prend des nouvelles
Motivation
Transmet passion
Dés larentrée

Plus de rencontres

Persévérance
Colloque singulier
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